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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Miejski Zaklad Komunikacji sp. z o.o.

w Oswiecimiu

Opis Przedmiotu Zamoéwienia:
»Organizacja i koordynacja rozkladéw jazdy, w tym uruchomienie kompleksowej
i interaktywnej informacji pasazerskiej”
Przedmiot Zamdwienia stanowi cze$¢ projektu pn.
»Poprawa jakoSci transportu publicznego w Oswiecimiu poprzez zakup ekologicznych

autobusow”.
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1. Cel zamowienia

Celem zamoOwienia jest pozyskanie (dostawa 1 wdrozenie do dziatania) systemu
wspomagajacego organizacje 1 koordynacj¢ rozkladow jazdy, w tym uruchomienie
kompleksowej i interaktywnej informacji pasazerskie;.

Wdrozenie polega¢ bedzie na kompleksowym montazu wszelkich urzadzen sytemu
w okreslonych lokalizacjach (autobusy, siedziba Zamawiajacego), a takze oprogramowania do
poprawnego funkcjonowania tych urzadzen. System bedzie informowal pasazerow
komunikacji miejskiej o rzeczywistym czasie przyjazdu autobusu, informowal pasazerow
w autobusach o przebiegu trasy poprzez system gltosowych zapowiedzi przystankow. System
usprawni procesy organizacji rozkladow jazdy oraz zarzadzania pracg taboru komunikacji
miejskiej oraz pojazdami Zamawiajacego poprzez wdrozenie komunikacji tekstowej
(pomigdzy dyspozytorem Zamawiajacego a kierowca autobusu). Zapewni roéwniez nadzor nad
praca pojazdow w czasie rzeczywistym oraz przy pomocy danych archiwalnych, wykorzystujac

urzadzenia GPS zamontowane w pojazdach.

2. OKkreslenie przedmiotu oraz zakresu zamowienia
2.1. Dostawa i instalacja systemu planowania rozkladow jazdy
System musi zapewnia¢ wsparcie w dzialaniach planistycznych takich jak:
e odwzorowanie sieci komunikacyjnej,
e planowanie 1 produkowanie rozktadu jazdy,
e planowanie zadan pojazdow,
e dyspozycja pojazdow.
W zakresie planowania i tworzenia rozktadow jazdy wymaga si¢, aby dostarczony
system posiadat co najmniej nastgpujace funkcje:
2.1.1. Dostep do systemu
e przyznawanie uprawnien dla poszczeg6lnych uzytkownikow systemu wedhug
funkcji oraz wedlug zakresu danych za pomocg panelu administracyjnego przez
Zamawiajacego,
e rejestracja ostatniej zmiany w danych kazdego rekordu (uzytkownik i czas

dokonania modyfikacji).
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2.1.2. Zarzadzanie przystankami

baza przystankow - definiowanie atrybutow (np. numer, nazwa, typ, uwagi,
zdjecia, oplata lub brak, przepustowos¢, wylaczenia z uzytku) usuwanie
nieaktualnych lokalizacji przystankowych z rejestru przystankow,
przypisywanie przystankow do poszczegdlnych zarzadcoéw przystankow
(Zarzadcg pojedynczego przystanku zawsze bedzie tylko jeden podmiot),
wykaz linii korzystajacych z danego przystanku,

uzyskiwanie informacji o godzinach odjazdow z poszczegolnych przystankéw,

tworzenie zestawien ilosciowych dotyczacych zatrzyman na przystankach.

2.1.3.Sie¢ komunikacyjna

tryb pracy tabelaryczny i kartograficzny,

wykorzystanie dowolnych typéw map do pracy kartograficznej, w tym map
dostepnych bez dodatkowych opfat jak Open Street Map (OSM),

mozliwo$¢ automatycznego routingu na bazie map wektorowych (tworzenie
odcinkow miedzy punktami sieci na bazie danych zawartych w materiale
kartograficznym),

definiowanie punktow przystankowych 1 obszarow przystankowych oraz
innych punktow sieciowych (np. zajezdnie, petle, punkty graniczne miedzy
strefami taryfowymi, tablice zmiennej tresci, biletomaty),

definiowanie stref taryfowych i terytoriow (miasta, gminy, rejony miasta itp.),
definiowanie odcinkéw miedzy punktami z uwzglednieniem réznych czasow
przejazdu na tym samym odcinku — tworzenie dowolnej ilosci profili
czasowych,

definiowanie dowolnej ilo$ci linii z wieloma dowolnie zr6znicowanymi trasami
przebiegow dla kazdej z nich, w tym z wariantowaniem tras danej linii
w poszczegdlnych kursach,

mozliwo$¢ przyporzadkowywania linii lub wariantow linii na mapie
wektorowej,

mozliwo$¢ tworzenia informacji graficznej uwzgledniajacej czasowe zmiany
w funkcjonowaniu komunikacji oraz schematoéw komunikacji dla wybranych
rejondéw,

wydruki wszystkich danych o sieci komunikacyjnej.
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2.1.4. Planowanie rozkladu jazdy

definiowanie dowolnej liczby planow kurséw (w celu poréwnania réznych
wariantow rozkfadu oraz dla odwzorowania kolejnych okresow miedzy
zmianami rozkladow jazdy),

wykorzystanie kalendarza do definiowania waznosci poszczegolnych planow
rozkladow jazdy oraz do archiwizacji rozktadow starych,

definiowanie waznosci kursow na bazie dowolnej ilosci dni ruchowych (dzien
ruchowy, to dzien z okreslonym rodzajem rozktadu jazdy. Standardowy podziat
,»dni ruchowych” to co najmniej na dni robocze, soboty, niedziele i §wigta),
ustalanie w kalendarzu obowigzywania poszczegolnych dni ruchowych,
mozliwos¢ definiowania zmian waznos$ci kursow pojedynczych lub ich grup dla
zmian krotkoterminowych na bazie kalendarza,

definiowanie dowolnych typow pojazdow,

tryby pracy graficzny (grafika liniowa) i tabelaryczny,

definiowanie kursow w takcie (w interwatach czasu), w tym pomiedzy réznymi
liniami na danym odcinku trasy,

definiowanie czaséw postoju na dowolnym przystanku w zaleznosci od linii
i wariantu linii,

definiowanie tras zjazdéw i wyjazdow do i z zajezdni, jako osobne kursy,
przygotowanie przystankowych rozkladow jazdy (tabliczek z kodem QR)
wedhug wzordéw okreslonych przez Zamawiajacego w tym zbiorczych tabliczek
obejmujacych kilka wariantdw jednej linii badz kilka r6znych linii,
definiowanie komentarzy dotyczacych pojedynczych kursow oraz grup kurséw
uwzglednianych automatycznie we wszystkich wydrukach,

wydruk kurséw tabelaryczny i graficzny,

faczenie kursow w brygady lub w przebiegi,

definiowanie wymaganych potaczen przesiadkowych. Kontrola, graficzna,
korekta oraz optymalizacja (petna optymalizacja a nie automatyka) polaczen
przesiadkowych dla pasazerow,

planowanie obstugi wieloliniowej (przypisanie pojazdu do wielu linii),
synchronizacja miedzyliniowa — kontrola, graficzna korekta oraz optymalizacja
(pelna optymalizacja a nie automatyka) réwnomiernego rozmieszczenia
pojazdow na wybranych fragmentach sieci komunikacyjnej,

5
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mozliwo$¢ tworzenia 1 wydruku informacji opisowej uwzgledniajacej czasowe
zmiany w funkcjonowaniu komunikacji,

definiowanie wszystkich danych niezbednych dla dowolnego systemu nadzoru
ruchu,

definiowanie wszystkich danych niezbgednych dla dowolnego systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej oraz systemow biletowych,

uzyskanie informacji o godzinach odjazdow z poszczegolnych przystankow lub
w zadanych relacjach,

tworzenie zestawien statystycznych i rozliczeniowych,

eksport danych do systemu zarzadzania transportem Zamawiajacego.

2.1.5. Generator rozkladéw na strone www i aplikacji mobilnej

System musi mie¢ mozliwo$¢ prezentowania dynamicznej i statycznej
informacji w publicznie dostepnym responsywnym serwisie www 1 aplikacji
mobilnej (rzeczywista prognoza odjazdow dla wszystkich przystankow,
statyczna informacja przystankowa — rozklady jazdy).

Informacja o realnym czasie przyjazdu autobusu danej linii na wybranym
przystanku powinna by¢ realizowana z dokltadnoscig do jednej minuty.

Adres domeny www ustalony zostanie z Zamawiajacym na etapie realizacji
Systemu. Koszty utrzymania domeny ponosit b¢dzie Zamawiajacy.

W przypadku serwisu www, adres prezentujacy prognoze odjazdow dla danego
przystanku powinien by¢ budowany wg zasady: stata cz¢s¢ adresu (np. nazwa
domeny) + ,bus stop no” + nr systemowy przystanku, identycznie
w przypadku autobusu, linii i Kierunku.

Zamawiajacy na etapie realizacji serwisu www musi mie¢ mozliwo$¢ ustalenia
czcionki i szaty graficznej informacji.

Aplikacja mobilna powinna by¢ rownolegle dostepna na co najmniej dwa
ekosystemy: Android i i0S. Utrzymanie aplikacji przez okres trwania gwarancji
zapewnia Wykonawca.

Wyszukiwanie przystanku w serwisie i aplikacji powinno by¢ mozliwe po jego
numerze / nazwie przystanku / ulicy / linii i kKierunku (autopodpowiadanie).
Serwis i aplikacja powinny mie¢ dostepng funkcjonalno$¢ mapy z mozliwoscia

przegladania na niej przystankow, linii wraz z wariantami i biezacych pozycji
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Dos

Dostarc

ponizej:

autobusow. Wskazanie danego autobusu powinno prezentowaé trase
realizowanego wariantu wraz z prognoza odjazdéow z kolejnych przystankéw
na trasie realizowanego wariantu.

W ramach =zewngtrznej aplikacji Zamawiajacy oczekuje dostawy
oprogramowania umozliwiajacego zglaszanie awarii / problemow dotyczacych
przystanku / linii / autobusu przez wybranie tematow z edytowalnej listy
z mozliwoscig dotaczenia zdjecia 1 podania adresu mailowego.

Wybranie prognozy rzeczywistych odjazdéw dla wilasciwego przystanku,
zarOwno w serwisie www 1 aplikacji, powinno umozliwia¢ wyswietlanie
odjazdow w zakresie najblizszych 30 minut. Informacja powinna by¢ utozona
rosngco poczynajac od najblizszych odjazdow. W przypadku kiedy pojazd nie
ma tgcznosci GSM, kurs autobusu prezentowany w serwisie www i aplikacji
powinien by¢ wyswietlany w formacie HH:MM.

System www 1 aplikacja powinny w przysztosci méc umozliwia¢ (w widoku
szczegdlowym) poza nr linii, kierunku 1 informacji za ile minut bedzie pojazd,
takze aktualnego opdznienia, godziny teoretycznej odjazdu, nr bocznego
pojazdu 1 jego charakterystycznych cech, np. niska podioga, klimatyzacja,
pojazd przystosowany do przewozu rowerow etc.

System powinien oferowa¢ publiczne udostepnianie widgetu (komponentu —
jest to kod JavaScript, HTMLS 1 CSS), ktorego konfiguracja (wpisanie
w kodzie nr inw. przystanku) i wklejenie do kodu HTML innej strony
spowoduje automatyczne wyswietlanie rozkladu jazdy zadeklarowanego
przystanku.

Jedna z funkcjonalnos$ci serwisu www powinna by¢ tzw. mapa ruchu, na ktorej
naniesione zostang trasy linii autobusowych z przypisaniem gradacji kolorow

zaleznej od predkosci autobuséw w danym zakresie czasu.

tawa i instalacja systemu zarzadzania transportem Zamawiajacego

zony system musi spelnia¢ wymagania w zakresie co najmniej wymienionym

1. prezentacja biezacej lokalizacji pojazdow na podktadzie mapowym,

2. prezentacja odchytek od rozkladu jazdy dla kazdego z autobusow,
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3. prezentacja na stronie internetowej, dopasowanej graficznie do strony

Zamawiajacego:

3.1. pozycji autobusow,

3.2. wyswietlania przystankow ,

3.3. wyswietlania dla kazdego z przystankow:

najblizszych i aktualnych odjazdow,

przyspieszen 1 opdznien w stosunku do rozktadu jazdy.

4. strona winna pracowa¢ na co najmniej 3 najpopularniejszych przegladarkach

internetowych w wersjach aktualnych na dzien odbiorow,

5. Obshuga funkcjonalnosci dyspozytorskich, co najmnie;j:

Informacje o realizacji kurséw. Przypisywanie (wigzanie) pojazdu
z zaplanowanym zadaniem przewozowym, a takze aktualizowanie przypisan
powinno by¢ realizowane przez dyspozytora w tzw. raporcie dyspozytora.
Lokalizacja pojazdéw na mapie (pozycja co max. 5 sek), biezaca informacja
o kierowcy, prognoza przybycia, odchytka od rozkladu jazdy, czasie jaki
uplynat od wystania ostatniej pozycji GPS, linii i wariancie trasy, informacje
o autobusach sg zroznicowane kolorystyczne w zaleznosci od wielko$ci
odchylki wzgledem rozkladu teoretycznego (opodznienie/przyspieszenie)
1 procentu wykonania kursu. Mozliwo$¢ filtrowania pojazdéw w zaleznosci od
odchylki od rozktadu jazdy, linii, brygady, pofozenia na mapie.

Mozliwo$¢ dodawania na trasie przejazdu linii punktow wirtualnych
(krytyczne punkty na trasie jak skrzyzowanie, wigczenie si¢ do ruchu) w celu
przestania do systemu informacji o pozycji pojazdu pomiedzy przystankami na
danej trasie.

Komunikaty tekstowe wysylane do autokomputerow w autobusach.
Mozliwo$¢ wysytania komunikatow do danych pojazdéw, autobuséw
obshugujacych dang linie.

Wykrywanie i informowanie o obecnosci pojazdow w uprzednio
zdefiniowanych w systemie obszarach (poligonach) miasta, ulic, zajezdni etc.
Podglad historycznych i biezacych pozycji autobusow funkcjonujace w ramach

Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP): numery, typ.
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Prezentowanie pojazddéw na linii za posrednictwem widoku synoptycznego
(tzw. koraliki). Przy numerze pojazdu powinna by¢ informacja o odchytce
wzgledem rozkladu teoretycznego, nr brygady i nr bocznym.

Prezentowanie czasu dojazdu autobusu do poszczegdlnych przystankéw na
jego trasie.

Mozliwo$¢ tworzenia szybkich objazdow i nanoszenia na map¢ punktow
wirtualnych, punktéw kontrolnych.

Mozliwos¢ dowolnego grupowania przystankéw 1 przypisywania im
komunikatéw wyswietlanych po wybraniu w aplikacji mobilnej / serwisie
www, przystanku wchodzacego w sktad grupy.

Mozliwo$¢ wylaczenia wybranych linii z rzeczywistego prognozowania

przybycia odjazdow z przystankow.

6. Obstuga mechanizmoéw estymacji i propagacji danych:

System musi rejestrowac 1 gromadzi¢ dane dotyczace ruchu pojazdow w celu
szybszego szacowania czasu niezbednego na pokonanie poszczegolnych
odcinkow tras.

Prognozowanie przybycia autobusoOw powinno odbywaé si¢ na poziomie
centralnym, tj. pozycje GPS wysylane z pojazdow powinny stuzy¢ do pomiaru
czasu przejazdu danych ciggdéw komunikacyjnych, dzigki czemu system
urealnia wyswietlane wyniki.

Niedopuszczalne jest budowanie mechanizmu prognozowania przybycia
pojazdow wg zasady, ze kazdy pojazd jednoczesnie z pozycja GPS wysyla
aktualng odchylke od rozktadu jazdy obliczang w autokomputerze, a system
centralny tylko sortuje otrzymane wyniki, przeprowadzajac wylacznie operacje
dodawania lub odejmowania otrzymanej odchytki od rozkladu jazdy.

System  powinien oferowa¢  mechanizmy  sprawdzajace  jakos$¢
prognozowanych odjazdéw. Zamawiajacy powinien mie¢ dostep do modutu,
w ktorym wybierze datg, wlasciwy przystanek, godzing odjazdu dla danej linii
1 sprawdzi, jak ksztaltowala si¢ prognoza odjazdu autobusu w przedziale
najblizszych 30 minut poprzedzajacych odjazd z rozdzielczo$cia rdéwna
okresowi wysylania telegraméw z pojazdu (max. co 5 sek.). Na podstawie

gwaltownych zmian estymacji w opisanej funkcjonalno$ci, Zamawiajacy moze
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domaga¢ si¢ bezplatnej modyfikacji algorytméw odpowiedzialnych za
estymacje.

System w przypadku pojazdow majacych 1lacznos¢ GSM powinien
prezentowa¢ prognozg przybycia autobusu dla najblizszych 30 minut
(informacja w formacie ,,za XX min”). Dla powyzszej zasady nie powinno by¢
wyjatku, nawet w przypadku jesli pojazd realizuje jeszcze kurs wezesniejszy.
Znajac aktualne opodznienie pojazdu 1 $rednig czasoOw ostatnich przejazdow,
algorytm prognozujacy powinien by¢ w stanie poprawnie oszacowacé prognoze
odjazdu dla wlasciwego przystanku.

Zastosowanie w systemie minimum dwoéch udokumentowanych algorytmow
prognozujacych przybycie autobusow, np. wielomianoweg0 — mozliwos¢
codziennego przetaczania przez Zamawiajgcego.

W przypadku kiedy pojazd nie ma tacznosci GPRS, kurs autobusu
prezentowany bedzie w formacie HH:MM.

Wysytanie aktualnych danych z Systemu Centralnego do serwisu www

i aplikacji mobilnej.

7. Funkcjonalno$¢ analityczno-diagnostyczna:

Nadzor nad realizacjg rozkltadow jazdy: analizowanie rozkiadu planowanego
1 faktycznie wykonanego, w tym uzyskanie informacji o réznicach pomiedzy
rozkladem planowym i1 wykonanym, w tym rowniez ilo$ci kilometrow
wykonanych przez autobusy.

Zbieranie danych historycznych i czytelny dostep do wszystkich danych.
Analiza wszystkich danych dostarczonych z autobusu.

Mozliwo$¢ uzyskania i modyfikacji dowolnej prezentacji wszystkich danych
w formie tabelarycznej i wykresow.

Eksport uzyskanych danych do formatow, co najmniej XML, CSV, PDF.
Mozliwo$¢ wydruku niezbednych danych.

Wykrywanie zdarzen niezatrzymania / nieotwarcia drzwi na przystanku lub
otwarcia drzwi pomig¢dzy przystankami.

Automatyczne wykrywanie i raportowanie (w postaci komunikatow, maili)

dhugotrwalych absencji urzadzen peryferyjnych w autobusach.
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System ma zapewnia¢ biezaca kontrole stanu urzadzen i informowania

o problemach, awariach i usterkach. Monitorowanie stanu ma by¢ realizowane

dla:

=  komputerow pokiadowych,

= serwerow, macierzy dyskowych,

= innych urzadzen niezbednych do prawidlowej pracy systemu.

Poprzez monitorowanie stanu urzadzen Zamawiajacy rozumie:

= automatyczne — wg zadanego harmonogramu — kontrole funkcjonowania
urzadzenia (np. kontrola typu "ping"),

= wysylanie przez urzadzenie informacji o awariach (w miar¢ mozliwosci
funkcjonalnej 1 sprzetowe;j).

Wykonawca uruchomi modut nadzoru i kontroli nad systemem realizujacy

nastepujace funkcje:

= powiadamianie administratorow 1 wyznaczonych uzytkownikow systemu
0 problemach, awariach itp. (poprzez mail, komunikat na ekranie),

= wysylanie na zyczenie Zamawiajgcego powiadomien do Wykonawcy

0 problemach, awariach itp.(poprzez mail).

Lista pojazdow wskazanych do wiaczenia do systemu wskazana jest w zalgczniku

nr 1 do OPZ. Do systemu nalezy wiaczy¢ wszystkie pojazdy.

2.3. Dostawa i montaz wyposazenia do 25 autobusow

W sktad dostarczonego systemu informatyczno- informacyjnego wchodzi¢ musi:

1.

Komputer pokltadowy wraz z odbiornikiem GPS, hodometrem oraz interfejsem
komunikacyjnym.
System automatycznej glosowej informacji o trasie przejazdu.

System lokalizacji pojazdéw oparty na systemie GPS. System lokalizacji

pojazddéw musi dziata¢ z doktadnoscig min 10 m.

Lista pojazdow wskazanych do instalacji prezentowana jest w zataczniku nr 1 do OPZ,

tj. pojazdy o numerach wewng¢trznych 23-25, 56-84.

2.3.1. Komputer pokladowy

Komputer poktadowy musi spetnia¢ co najmniej ponizsze wymagania:

1. Funkcjonalno$¢ komputera poktadowego.
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Komputer poktadowy musi kontrolowa¢ aktualne polozenie pojazdu na trasie
(lokalizacja geograficzna GPS i logiczna w oparciu o sygnal z hodometru)
i porownywac te dane z rozkladem jazdy. W efekcie uzyskana jest informacja
o odchyleniu czasowym wzgledem realizowanego rozkladu jazdy. Wymagane
jest, aby system pokladowy skladajacy si¢ z komputera poktadowego wraz
z terminalem kierowcy oraz podigczonymi urzadzeniami, mogt dziata¢ w trybie
autonomicznym. Oznacza to, ze pomimo braku tgcznosci z centrum sterowania,
a tym samym braku informacji w centrum o aktualnej pozycji pojazdu
1 wszystkich jego istotnych parametrach, komputer pokltadowy bedzie nadal
realizowal wszystkie wymagane funkcje na poziomie lokalnym.
2. Parametry komputera pokltadowego
2.1. Komputer poktadowy musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi parametrami:

a) warunki pracy: temperatura w zakresie od -20°C do +70°C,

b) wilgotnos¢ do 95%,

€) pami¢¢ Flash: min. 2 GB,

d) obstuga modutu GPS,

e) obstuga modutu GPRS/3G/LTE,

f) wejscie/wyjscie cyfrowe stuzgce do podigczenia urzadzen poktadowych
migdzy innymi: kasownikow, drzwi, hodometru, biegu wstecznego,
tablic kierunkowych oraz innych wynikajacych ze specyfikacji pojazdu.
Minimalna liczba interfejsow: 2xRS-232, RS-485, 1x CAN-bus,
1xRS422,

g) audio in/out do podlaczenia zestawu glosSnomowigcego,

h) minimum jeden port USB,

i) port Ethernet 10/100, z interfejsem do podigczenia innych urzadzen,

J) obsluga WiFi w standardach b/g/n lub nowszych,

K) napiecie zasilania dostosowane do instalacji elektrycznej pojazdu,

2.2.Wymagana funkcjonalno$¢ komputera poktadowego:

a) obsluga magistrali pojazdowej do podiaczenia poktadowych urzadzen
peryferyjnych  przy = wykorzystaniu otwartych  protokotow
komunikacyjnych,

b) podiaczenie do hodometru i czujnika drzwi pojazdu,

12
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c)

d)
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h)

)

N MaropoLska it
budowa modulowa z mozliwoscia wyjecia lub dodania dodatkowego
modutu (bez wymiany catego urzadzenia)
obstuga modemu GSM/GPRS/UMTS z funkcja audio, GPS,
mozliwos$¢ obstugi tablic kierunkowych zewnetrznych bedacych na
wyposazeniu pojazdu oraz monitoringu w zakresie wysytania informacji
o linii, kierunku, przystanku, daty, czasu i predkosci jazdy oraz
poprawnym odbieraniu tych informacji przez rejestrator,
obstuga wewnetrznych tablic bedacych na wyposazeniu pojazdu ,
podtaczenie do przycisku alarmowego,
podlaczenie do zestawu glosnomowigcego kierowcy,
podlaczenie do wzmacniacza w pojezdzie w celu generowania
zapowiedzi kolejnych przystankow oraz innych komunikatéw
glosowych, zdefiniowanych w systemie,
zapowiedzi (pomiar drogi rzeczywistej — identyfikacja przystankow na
trasie),
mozliwos$¢ obstugi kasownikow bedacych na wyposazeniu autobusu,
zliczanie skasowanych biletow papierowych w przypadku obstugi
kasownikow,
przenoszenie danych z autobusu i do autobusu przy pomocy komputera
(stacji bazowej) na terenie zajezdni za pomocg transmisji WiFi,
rejestracja parametrow technicznych z uzytkowanych pojazdoéw
z wykorzystaniem szyny CAN lub sygnatéw analogowych
wykorzystywanych i1 dostgpnych w uzytkowanych pojazdach, m.in.:
droga przejechana przez autobus, przekroczenie predkosci jazdy,
przejechana droga miedzy przystankami, gwaltowne hamowanie
1 przyspieszanie, wlaczanie 1 wylaczanie silnika, zuzycia paliwa przez
kierowcg, otwieranie drzwi, wilgczenia 1 wylaczanie os$wietlenia
wewnetrznego, zalaczanie ogrzewania i1 klimatyzacji, wlaczanie biegu
N’ podczas jazdy, czas pracy agregatu grzewczego, jazda poza

ekonomicznym zakresem obrotow silnika, historycznie przez okres min.

45 dni,
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0)

P)

q)

N maropoLska i R
czwolu Regionalnego
przekazywanie informacji o aktualnej realizacji rozkladu jazdy zaréwno
za pomocg liczb (odchytka od kursu w formie mm:ss), jak i graficznie na
panelu kierowcy,

zabezpieczenie danych w  pamigci  przed dostgpem  0sob
nieuprawnionych, np. logowanie poprzez nr PIN lub kartg RFID,
programowanie za pomoca zlagcza USB lub karty Secure Digital
i w trybie bezprzewodowym,

odczyt 1 aktualizacja danych musi nastgpowac réwniez po wytgczeniu

komputera w tzw. trybie czuwania.

2.3.Interfejs komunikacyjny (terminal)

Interfejs jest zwigzany z przystosowaniem istniejacej instalacji autobusowe;]

do podlaczenia z komputerem pokifadowym. Minimalne wymagania dla

interfejsu:

a)

b)

9)

zapewnienie metod logowania do sytemu. Nalezy zapewni¢ procedury
logowania pojazdow do systemu po uruchomieniu komputera
poktadowego pojazdu. Podczas logowania musi by¢ zapewniona
procedura weryfikacji prawidlowosci danych w jednostce lokalnej pod
katem zgodnoSci z danymi w centrum =zarzgdzania. Transmisja
z systemem centralnym ma si¢ odbywa¢ za pomocg tunelu APN w sieci
GSM,

graficzny dotykowy wyswietlacz LCD (terminal komputerowy)
zabudowany na desce rozdzielczej lub na pdice podszybia w zasiggu
wzroku i rgki kierowcey, o przekatnej co najmniej 3,5”; doktadne miejsce
montazu Wykonawca ustali z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.
logowanie kierowcoéw poprzez nr PIN 1/lub karte RFID,

dwa zlacza USB do aktualizacji oprogramowania lub podiaczenia
urzadzen peryferyjnych,

dodatkowe przyciski umieszczone z boku lub wokoét ekranu dotykowego
w celu alternatywnej obstugi panelu,

informacja o realizowanym rozkladzie jazdy w formie graficznej
(wyswietlanie czasu z odchytkami),

przycisk dla szybkiego dostgpu do najczesciej uzywanych funkcji,
dopuszcza si¢ przycisk programowalny, dostepny na panelu dotykowym,
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h) przycisk alarmowy,

1)  przycisk wiaczenia/wylaczenia kasownikow,

J)  Wykonawca dostarczy licencjonowane oprogramowanie narzgdziowe do
obstugi komputera, wprowadzania zmian programowych, odczytu
1 zmian parametrOw oprogramowania niezb¢dnego dla realizacji
wymienionych zadan we wszystkich pojazdach wymienionych

w zalagczniku nr 1.

2.3.2.Odbiornik GPS

Pojazdy musza by¢ wyposazone w urzadzenia umozliwiajace lokalizacje GPS,

generowanie 1 periodyczne nadawanie komunikatow o pozycji pojazdu.

Urzadzenia muszg speniac¢ nastepujace wymagania:

a) mozliwo$¢ obstugi i oprogramowania przez port Ethernet, USB lub
RS232/485 poprzez autokomputer,

b) czestotliwos$¢ nadawania komunikatoéw musi by¢ konfigurowalna z poziomu
centralnego,

C) na poziomie centralnym musi by¢ mozliwo$¢ utworzenia posrednich
punktow trasy, ktorych przejechanie bedzie raportowane niezaleznie.

System automatycznej lokalizacji pojazdow komunikacji miejskiej oparty na

systemie GPS to podstawowe narzedzie do zarzadzania transportem publicznym.

Niezbedne jest aby system lokalizacji pojazdow dziatat z doktadnoscig ok. 10

metrow.

2.3.3.Modem komunikacyjny GPRS/GSM wraz z antena.

Za posrednictwem kart SIM pracujacych w APN realizowane sa potaczenia
z systemem dyspozytorskim, w ramach systemu ladowania danych, informac;ji

o lokalizacji pojazdow. Karty SIM dostarczy Zamawiajacy.

2.3.4.Urzadzenia naglasniajace dla automatycznej glosowej informacji o trasie

przejazdu (wzmacniacz, glosniki).
Pojazdy musza by¢ wyposazone w system automatycznej glosowej zapowiedzi
informacji o trasie.
Przygotowanie techniczne przez Wykonawceg systemu do prezentowania
informacji:

a) komunikaty z nazwg biezacego przystanku,
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b) komunikaty z nazwg nastgpnego przystanku,

c) komunikaty o charakterze przystankow (np. ,,na zadanie”),

d) dodatkowe komunikaty, np. o przystanku koncowym, awarii pojazdu itp.
Urzadzenie nagtasniajgce winno skladacé si¢ ze wzmacniacza, podlaczonego do
zestawu glosnikoéw zainstalowanych w ptycie podsufitowej przestrzeni
pasazerskiej autobusu oraz jeden glo$nik zewnetrzny.

Nalezy zainstalowa¢ odpowiednig liczbe glo$nikéw w kazdym z autobusow:

e w autobusach 12 metrowych — 6 glosnikow ( oraz jeden zewngtrzny),

e w autobusach 9 i 10 metrowych — 4 glosniki (oraz jeden zewngtrzny).

2.3.5.Zarzadzanie komputerami pokladowymi.
System musi posiada¢ modul zarzadzania zalogowanymi komputerami
poktadowymi zainstalowanymi w pojazdach. Musi by¢ zapewniony zdalny dostep
serwisowy 1 mozliwos¢ zmiany istotnych parametréw pracy komputera, w tym
danych przewozowych. Ponadto oczekuje sie, ze komputer poktadowy bedzie
wysytal do centrum informacje odnos$nie aktualnego statusu pracy i pozycji
(logicznej 1 GPS) oraz urzadzen do niego podiaczonych. Dane te powinny zostaé
zapisane i przechowywane w centralnej bazie danych lub plikach dziennika

systemu i przechowywane min. 45 dni.

Pozostale wymagania w stosunku do Systemu

System musi by¢ nowoczesnym system informatycznym tzn. zintegrowanym,
dajacym mozliwo$¢ rozbudowy, niezawodnym, bezpiecznym. System musi spetniac¢
wszystkie wymagania obowigzujacej na dzien wdrozenia Ustawy o ochronie danych
osobowych, a zatem musi zapewnia¢ poufnos$¢, integralnos$é, rozliczalnosc,
autentycznos¢ 1 niezawodnos¢.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na poprawne funkcjonowanie i1 zarzadzanie
Systemem.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu pelng dokumentacje uzytkownika dla
dostarczonego oprogramowania i urzadzen.

System musi mie¢ modulowos$¢ struktur w celu fatwej jego rozbudowy o kolejne
funkcje nie objete niniejszym zamowieniem.

Dostarczony System musi umozliwia¢ tworzenie raportOw przez uzytkownika

systemu zgodnie z formatami i zakresem danych uzgodnionym w trakcie wdrozZenia.
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6. System we wszystkich jego elementach musi by¢ polskojezyczny.

7. Dostarczone urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ dopuszczone do obrotu

2.5.

towarowego w UE i muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz
w 2018 roku.
Przy dostawie sprzetu komputerowego z systemem operacyjnym Wykonawca musi
zlozy¢ oswiadczenie o kompatybilno$ci tego sprzetu z dostarczonym System.
Zamawiajacy dopuszcza oferty zapewniajace rozwigzanie o parametrach
technicznych sktadnikow Systemow rownowaznych lub lepszych od opisanych przez
Zamawiajgcego. Powyzsza uwaga dotyczy zarowno sprzetu, jak i oprogramowania.
Wymagania stawiane Wykonawcy przez Zamawiajacego
Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos$¢, zgodnos¢ z warunkami technicznymi
1 jakosciowymi opisanymi dla przedmiotu zamoéwienia.
Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zobowigzan umowy.
Ustalenia 1 decyzje dotyczace wykonania zaméwienia uzgadniane beda przez
Zamawiajacego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.
Okreslenie przez Wykonawce telefonow kontaktowych, adresow mailowych oraz
innych ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania zamdwienia.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca w ofercie zobowigzany jest uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane
z dostawg wszystkich niezbednych urzadzen do miejsca instalacji, montazu, pelnym
uruchomieniem systemu. Po stronie Wykonawcy lezy uzyskanie wszelkich
wymaganych zezwolen.
Zamawiajacy bezwzglednie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchomienia
dostarczonego Sytemu, dziataly wszystkie zamontowane urzadzenia. Wyklucza si¢
sytuacj¢, w ktorej na potrzeby realizacji prac przez Wykonawce konieczna bedzie
obstuga linii pojazdami bez dzialajacych urzadzen lub wystapi brak obecnej
funkcjonalnos$ci innych urzadzen (z wyjatkiem wcze$niej uzgodnionych), trwalym
lub czasowym zatrzymaniem albo ograniczeniem funkcjonalnosci (z wyjatkiem

uzgodnionych wczeséniej sytuacji).
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Wymiana danych pomi¢dzy autobusami a Centrum Obslugi

1. Wymiana danych w czasie rzeczywistym pomiedzy Centrum Obstugi i autobusami

2.1.

ze wzgledu na bezpieczenstwo danych musi odbywaé si¢ w APN (Access Point
Name) w sieci GSM (LTE) w technologii zapewniajacej sprawng wyming danych
w Systemie zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego w sieci dowolnego operatora
dziatajacego na terenie Polski.

W sytuacji braku mozliwosci technicznych na terenie dzialalnosci Zamawiajacego
skorzystania z technologii LTE, wymiana danych odbywa¢ si¢ bedzie
z wykorzystaniem najbardziej zaawansowanej z dostgpnych technologii, a docelowo
w technologii LTE.

Numery kart SIM powinny mie¢ statycznie adresy IP.

Wymiana danych niewymagajacych natychmiastowego przestania (np. parametry
techniczne pojazdu etc.) pomiedzy Centrum Obstugi a autobusami musi by¢ takze
zapewniona drogg radiowg bez przydzialu czestotliwosci 1 ponoszenia optat za

transmisj¢ danych w obrgbie zajezdni.

Kompatybilnos¢é wsteczna

Dostarczone urzadzenia systemu muszg prawidlowo wspotpracowac z posiadang
przez Zamawiajacego infrastrukturg oraz pozwala¢ na wigczanie dalszych
elementow.

Dostarczony System musi wspolpracowaé ze wszystkimi wymienionymi
urzadzeniami bez pogorszenia ich funkcjonalno$ci, zapewnia¢ zbieranie
1 przetwarzanie dostarczanych przez nie danych. W przypadku braku mozliwosci
podiaczenia istniejacych urzadzen do systemu zarzadzania komunikacja miejska
Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie dostawe wraz z montazem na wiasny koszt
nowych urzadzen o parametrach i1 funkcjonalnosci nie gorszych od obecnie
dziatajacych w autobusach.

Zamawiajacy bezwzglednie wymaga dostarczenia systemu otwartego, opartego na
standardowych protokofach komunikacyjnych, ktory zapewni komunikacje
1 wymian¢ danych z elementami oferowanymi w ramach niniejszego postgpowania.
Wymagang otwarto$¢ interfejsow komunikacyjnych definiuje si¢ jako zbidr zasad
1 funkcji okreslajacych wymiang informacji i zdefiniowanych struktur danych przez

ogolnodostepne protokoty komunikacyjne.
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2.8. Parametry techniczne wyposazenia Centrum Obslugi
Oprogramowanie do planowania rozkladéw jazdy, zarzadzania pojazdami Zamawiajacego
I inne, dostarczone przez Wykonawce bedzie zainstalowane w Centrum Obstugi, na
dostarczonym przez Wykonawce sprzgcie, o konfiguracji wystarczajacej do obshigi wyzej
wymienionych funkcjonalno$ci z co najmniej 20% zapasem. Za odpowiedni dobodr
konfiguracji odpowiedzialny jest Wykonawca.
W ramach dostawy urzadzen i oprogramowania do pracy w Systemie Zamawiajacy
wymaga nastepujagcych minimalnych parametrow technicznych, z zastrzezeniem
poprzedniego akapitu:
2.8.1.Serwery i macierze baz danych
1. Dostawa, instalacja i1 konfiguracja nastepujacych serwerow wraz z niezbednym
oprogramowaniem i wszystkimi potrzebnymi licencjami w lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajacego:

1.1. 1 szt. serwera z przeznaczeniem na aplikacje 1 publiczny serwis www.
Publiczny Serwis www ze wzgledu na bezpieczenstwo powinien zostaé
posadowiony na oddzielnym systemie operacyjnym niz sama aplikacja
i w oddzielnej podsieci - konieczna wirtualizacja,

Dobdr liczby procesorow, a takze liczebnos¢ ich rdzeni, zainstalowanego serwera,

powinny by¢ dobrane przez Wykonawce optymalnie, na podstawie oczekiwanej

przez Zamawiajacego funkcjonalnosci opisanego dedykowanego oprogramowania,
jednak nie mniej niz 10 rdzeni/20 watkow. Wszystkie wykonywane dziatania na
serwerach majg odbywac si¢ w sposob plynny.

1.2. Pamie¢ RAM serwera— co najmniej 32 GB.

1.3. Lokalne macierze danych serwera powinny by¢ zabezpieczone przy uzyciu
technologii RAID 10 i jednym dyskiem hot spare (system dyskéw Hot Swap),
min. zastosowanie macierzy skladajacej si¢ z 6 dyskéw o pojemnosci min. 600
GB/15K rpm kazdy.

1.4. Zarzadzanie

1.4.1.  Serwer musi by¢ wyposazony w kart¢ zdalnego zarzadzania (konsole)
pozwalajaca na wlaczenie, wylaczenie 1 restart serwera, podglad logow
sprzetowych serwera, przejecie petnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie

od jego stanu (takze podczas startu i restartu systemu operacyjnego),
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1.4.2.  Serwer musi posiada¢ mozliwos¢ przej$cia do zdalnej konsoli graficzne;j

i podigczania wirtualnych napedéw CD i FDD,

1.4.3. Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemOéw operacyjnych,

1.5.

zintegrowane z ptyta gldéwna.

Zgodno$¢ z systemami operacyjnymi

1.5.1.  Red Hat Enterprise Linux (RHEL),
1.5.2. SUSE Linux Enterprise Server (SLES),

1.5.3. potwierdzenie zgodno$ci z dostarczonymi w ramach realizacji

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

przedmiotu zamoOwienia systemami operacyjnymi, znajdujagce si¢ na
opublikowanych listach kompatybilnosci HCL (ang. Hardware Compability
List) producentéw oferowanego systemu operacyjnego.
Zasilanie: dwa redundantne zasilacze typu Hot-Plug o mocy min 750W kazdy.
Ponadto Zamawiajacy oczekuje usytuowania w bliskosci kilku pomieszczen od
serwerowni macierzy NAS z RAID6 wraz z UPS-em min. 1200 VA, celem
replikacji wg ustalonego harmonogramu (np. 2 razy dziennie) zawartosci bazy
danych oraz stanu serwerow. Czas podtrzymania serwera backupu minimum 30
minut. NAS musi by¢ wyposazony w min 4 dyski 4 TB RAID 5, 6, 10 oraz
licencj¢ na oprogramowanie do backupu maszyn wirtualnych.
Wszystkie serwery, maja by¢ montowane w systemie szafy RACK 19”.
Zamawiajacy zapewni wymagang ilos¢ miejsca do montazu oraz zapewni
odpowiednie warunki pracy (temperatura powietrza, wilgotno$¢, zasilanie itp.)
oraz kontrol¢ dost¢pu do pomieszczen.
Switch i router brzegowy - Router powinien pozwala¢ na jednoczesne
zestawienie minimum 25 potaczen VPN / tuneli IPSec.
Osprzet dodatkowy serwerowni (UPS-y, modemy, routery, firewall'e
itp.) nalezy zainstalowa¢ w szafie RACK oraz dostarczy¢ zasilacz UPS
(minimalny czas pracy 20 minut dla braku zasilania dla wszystkich urzadzen -
serwery, urzadzenia sieciowe). Zamawiajacy zastrzega wykonanie tzw. stress
testOw podczas uruchamiania systemu. Zadaniem testow bedzie m.in.
sprawdzenie minimalnego czasu pracy bez zasilania.
Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje wszystkie niezbgdne

urzadzenia, ktore zapewnig bezpieczenstwo danych przesytanych do/z serwera.
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Urzadzenia te musza zapewni¢ réwniez tworzenie szyfrowanych tuneli do

zdalnej obstugi sytemu.

1.12.

1.

Licencje
Wykonawca w ofercie uwzgledni minimum 5 licencji dostepowych do

serwerow.

. Licencja na oprogramowanie uzytkowe do obshigi catego systemu bedacego

przedmiotem zamowienia nie moze wprowadzac ograniczen w stosunku do:
e ilosci uzytkownikow,
e ilosSci terminali,
e  przeniesienia oprogramowania na inny sprzet,
e ilosci obstugujacego ja sprzgtu,
e ilosci uruchomien,

e  zakresu czasu, w jakim bedzie uzytkowana.

2.8.2. Zestawy komputerowe

Stanowisko dyspozytora nalezy wyposazy¢ w zestaw urzadzen spehiajgcych co

najmniej ponizsze wymagania:

2.8.2.1. Komputer

1.

o M 0N

Procesor osiggajacy wydajnos¢ CPU Mark min. 4500 punktow w tescie
Passmarka - Performance Test. Narzedzie Performance Test oraz wyniki
testow dostepne odpowiednio pod adresami:

http://www.passmark.com/download/pt download.htm

https://www.cpubenchmark.net/cpu list.php

w kolumnie ,,Passmark CPU Mark". W przypadku braku zaoferowanego
przez Wykonawce procesora na w/w liscie, Wykonawca obowigzany jest
przeprowadzi¢ test Passmark i jego wynik zalaczy¢ do oferty.

Dysk o pojemnosci minimum 500GB.

Napedy wbudowane: DVD+ RW Super Multi (+ DVD-RAM) Dual Layer
Pamigc operacyjna: minimum 16 GB.

Porty: 4 x USB 2.0, w tym dwa porty z przodu obudowy, 1 x serial,
1 x paralell, 1 x RJ- 45 (LAN), 1 x 15-stykowe D-Sub (wyjscie na monitor),
HDMI (zamiast HDMI dopuszcza si¢ Display Port z dolaczonym
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Europejskie

10.

konwerterem HDMI na przewodzie o dlugosci min. 9 cm), 1 x wejécie na
mikrofon, 1 x wyjscie stuchawkowe, 1 x wejscie liniowe.

Karty sieciowe: co najmniej: 1 x 10/100/1000 Mbit/ s, 1 x WLAN 802.11 abg
Zasilacz: minimum 280 W.

System operacyjny: co najmniej Microsoft Windows 7 Professional PL 64bit
(niewymagajacy aktywacji za pomocg telefonu ani Internetu) lub rozwigzanie
rOwnowazne poprawnie wspotpracujace z Microsoft Office 2013 oraz
systemem domenowym MS Windows (Windows Server 2012) umozliwiajace
otwarcie i edycje plikoOw o rozszerzeniach .docx .xIsx .pptx
Oprogramowanie aplikacyjne (licencja) umozliwiajace otwarcie 1 edycje
plikow o rozszerzeniach .docx .xIsx .pptx

Oprogramowanie antywirusowe (licencja + nosnik): 36-miesieczna ochrona
realizujgca minimum nastepujace funkcje: ochrona antywirusowa, ochrona
przed oprogramowaniem typu ,,spyware”, ochrona przed botami, ochrona

przed narzedziami typu ,,rootkit ", usuwanie luk w zabezpieczeniach.

2.8.2.2. Zasilacz awaryjny

O parametrach co najmniej:

1.

© 0o N o g Bk~ w DN

I
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w

moc pozorna min. 325 VA,

moc rzeczywista minimalna: 210 Wat,

maks. czas przetaczenia na bateri¢: 8 ms,

liczba, typ gniazd wyj. z podtrzymaniem zasilania: 3 x IEC320 C13 (10A),

liczba, typ gniazd wyj. z ochrong antyprzepigeciowg: 1 x IEC320 C13 (10A),
typ gniazda wejsciowego: IEC320C14 (10A),

czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: minimum 5 min,

czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: minimum 20 min.,

zakres napigcia wejSciowego w trybie podstawowym: 196-280 V,

. zmienny zakres napigcia wejSciowego: 160-300 V,

. zimny start : Tak,

. diody sygnalizacyjne: konieczna wymiana baterii, praca z baterii, praca z sieci

zasilajacej, przecigzenia UPS-a,

. alarmy dzwigkowe: praca z baterii, przecigzenie UPSa, znaczne wyczerpanie

baterii.
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2.8.2.3. Monitor

O parametrach co najmniej:

1. przekatna ekranu minimum: 24 cale,

czestotliwos$¢ odchylenia pionowego minimum 60 Hz,
jasnos¢: min. 250 cd/m2,
kontrast: min. 1000:1,
kat widzenia poziomy: min. 170 stopni,
kat widzenia pionowy: min.160 stopni,

typ sygnatu wejsciowego: RGB, DVI,

© N @ O s wN

gwarancja: 36 miesigcy.
2.8.2.4. Drukarka
Minimalne parametry drukarki
1. technologia druku: druk laserowy,
2. druk w czerni i kolorze,
3. predkos¢ druku min. 23 stron na minut zarowno w czerni i kolorze,
4. jakos¢ druku w czerni 1 kolorze do 1200 x 600 dpi,
5. druku dwustronny automatyczny,
6. obslugiwane formaty no$nikow papieru: A4, A5, B5 (JIS), koperty (B5, C5,
DL),
7. dwa podajnik na papier formatu A4 z czego jeden na 250 arkuszy,
8. komunikacja: USB 2.0 i LAN (Ethernet),
9. obstugiwane systemy operacyjne: Microsoft Windows 7, Microsoft
Windows 8, Microsoft Windows 2003 Server,
10. wyposazenie: kabel min. USB 2.0,
11. oprocz kompletu startowego tonerow dwa dodatkowe oryginalne komplety,
2.8.3. Monitor do prezentacji mapy z lokalizacja pojazdow
Minimalne parametry monitora do prezentacji mapy z lokalizacja pojazdow
1. format obrazu: 16:9,
2. przekatna ekranu: 40 cali,
3. nominalna rozdzielczos¢: 1920 x 1080,
4. kat widzenia w pionie: 176 stopni,
5

. kat widzenia w poziomie: 176 stopni,
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7
8.
9

gniazdo HDMI (ilo$¢): min. 2 szt.,
mozliwo$¢ podiaczenia komputera PC,
gniazdo USB (ilo$¢): min. 2 szt.,

pilot,

10. mozliwo$¢ zawieszenia na Scianie,

11. gwarancja: 36 miesiecy.

Montaz i uruchomienie urzgdzen sytemu
Urzadzenia Systemu sktadajace si¢ na Centrum Obstugi zostang zamontowane
w siedzibie Zamawiajacego, ul. St. Leszczynskiej 7, 32-600 Os$wiecim,
w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajacego.
Urzadzenia stalego stanowiska komputerowego z pelnym dostgpem do
funkcjonalno$ci Centrum Obstugi zostang zamontowane w siedzibie
Zamawiajacego, W pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Urzadzenia stanowiska z dostegpem do danych zostang zamontowane
w  Dyspozytorni Zamawiajacego, W pomieszczeniu wskazanym przez
Zamawiajacego.
Monitor do lokalizacji autobusow zostanie zamontowany w Dyspozytorni
Zamawiajacego, W pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Montaz wszystkich urzadzen w autobusach bedzie si¢ odbywal na terenie
Zamawiajgcego. Na czas montazu urzadzen Zamawiajacy udostepni energie
elektryczna.
Dostepnos¢ taboru do instalacji bedzie okreslona na postawie harmonogramu
instalacji przygotowanego przez Wykonawce, w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Instalacja urzadzen musi zosta¢ tak zaplanowana, by czasowe wylaczenie danego
pojazdu z uzytkowania nie zaklocito prawidlowej i petnej realizacji zaplanowane;j
pracy przewozowej. Szczegdlowe uzgodnienia w tym zakresie beda podejmowane
pomiedzy Zamawiajacym i wybranym Wykonawca, w oparciu o:

= terminy prac (np. soboty / niedziele, kiedy czg$¢ taboru autobusowego jest

wylaczona z ruchu),
= godziny pracy (np. w dni robocze miedzy godz. 00:00 a 03:30, w soboty
i niedziele — do uzgodnienia),
= ilo$ci autobus6w przygotowanych do montazu ww. urzadzen.

Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg zosta¢ zamontowane i uruchomione.
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2.10.
1.

2.11.

2.12.

Otwartos¢ systemu.
Zamawiajacy bezwzglednie wymaga dostarczenia Systemu otwartego, opartego na
standardowych protokotach komunikacyjnych.
Zamawiajacy zaakceptuje protokoly komunikacyjne pod warunkiem, ze beda
charakteryzowaly si¢ one mozliwoscia przylaczenia kolejnych urzadzen jak
1 otwartos$ciag. Protokot komunikacyjny podsystemu otwartego musi by¢ protokotem
dostgpnym publicznie, w szczegdlnosci pozwalajacego kazdemu zainteresowanemu
producentowi urzadzen lub oprogramowania da¢ mozliwos¢ zaimplementowania do
danego podsystemu swoich urzadzen lub oprogramowania.
Protokoty komunikacyjne wszystkich urzadzen montowanych do autobuso6w musza
by¢ dostarczone Zamawiajacemu przy odbiorze koncowym.
Wymagang otwartos$¢ interfejséw komunikacyjnych definiuje si¢ jako zbior zasad
1 funkcji okreslajacych wymiane informacji 1 zdefiniowanych struktur danych przez
ogolnodostepne protokoty komunikacyjne.
Przeptywy danych pomigedzy systemami powinny zosta¢ udokumentowane tak, aby
w przysztosci mozliwe byto ich modyfikowanie przez Zamawiajacego we wiasnym

zakresie.

Dokumentacja

. Wszystkie wiadomos$ci Systemu powinny by¢ rejestrowane w bazach danych.

. Wszystkie aplikacje korzystajace z baz danych musza mie¢ dokumentacje bazy

danych zawierajaca schemat 1 opis tabel oraz relacji ze szczegd6towym wyjasnieniem

znaczenia pol.

. Aplikacje muszg mie¢ dokumentacje¢ w jezyku polskim oraz dlugoterminowe (min.

7 lat od zakonczenia wdrozenia) wsparcie w jezyku polskim. Dokumentacja musi
zawiera¢ instrukcje dla uzytkownika, administratora oraz dla programisty lub

projektanta.

Licencjonowanie

Wszystkie licencje na dostarczone przez Wykonawce urzadzenia lub oprogramowanie,

musza by¢ wystawione na Zamawiajacego 1 zawiera¢ wsparcie techniczne w jezyku

polskim oraz uaktualnienia przez okres min. 7 lat od daty wydania protokotu odbioru.

Udzielone licencje nie moga w zaden sposdb ogranicza¢ rozbudowy Systemu przez

podmioty trzecie.
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Nalezy dostarczy¢ co najmniej 10 licencji dla stanowisk dostepowych do uzytkowania

systemu (na kazdy modut).

2.13.

Szkolenia

Zakres szkolen:

1.

Wykonawca przeszkoli wszystkie osoby wskazane przez Zamawiajacego z zakresu

obstugi urzadzen pracujacych w Systemie w tym:

e kierowcOw co najmniej 25 osob z zakresu obstugi urzadzen zamontowanych
w autobusie,

e obstuge Centrum Obshlugi: 2 administratoréw i 3 uzytkownikow — z zakresu
obshugi Centrum Obstugi,

e dyspozytorow ok. 6 0s6b z zakresu obstugi dedykowanych dla nich urzadzen
Systemu,

e pracownikow obstugi technicznej autobuséw — 5 osob.

. Szkolenie ma by¢ poprowadzone w sposob zapewniajacy wszystkim uzytkownikom

bezproblemowa obstuge dedykowanych im czes$ci Systemu.

. Szkolenia muszg si¢ konczy¢ sprawdzeniem uzyskanych umiejetnosci oraz zdobyte;j

wiedzy w formie teoretycznych i praktycznych testow.

. Uczestnicy szkolenia po zaliczeniu testow otrzymajg $wiadectwo zdobytej wiedzy

w formie poswiadczenia ukonczenia kursu.

. Wykonawca przygotuje dla osob korzystajacych z sieci publicznej instruktaz (filmik

lub prezentacja) korzystania z informacji o rzeczywistym czasie odjazdu

z przystanku dostepnej z strony Zamawiajgcego.

. Do 10 dni przed calosciowym uruchomieniem Sytemu Wykonawca uruchomi

w pelnej funkcjonalnosci Centrum Obstugi wraz ze stanowiskami do jego obstugi,
przeprowadzajac w tym czasie wstepne szkolenia 0sob przeznaczonych do obstugi.
Szkolenie to nalezy traktowa¢ jako dodatkowe, umozliwiajace pracownikom

wskazanym przez Zamawiajacego zapoznanie si¢ ze wszystkimi funkcjami Sytemu.

. Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej na nos$niku (CD lub DVD)

dokumentacj¢ w jezyku polskim, ktora bedzie opisywata wszystkie czynno$ci
eksploatacyjne, obstugowe i naprawcze w szczegdlnosci:
e opis funkcjonalny sprzgtu i oprogramowania,

e  parametry techniczne,
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szczegOlowy opis systemu transmisji danych,

opis instalacji i procedur uruchamiania elementow systemu,

instrukcje uzytkowa oprogramowania systemu Centrum Obstugi,

instrukcje uzytkowania i serwisowania urzadzen wchodzacych w sktad systemu,

instrukcje wykonywania backupu danych.

2.14. Gwarancja i serwis eksploatacyjny Sytemu

2.14.1.

1. Na

Gwarancja

wszystkie urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu

Wykonawca udzieli minimum 36 miesigcznej gwarancji.

Gwarancja bedzie obejmowala rowniez posiadane przez Zamawiajgcego

urzadzenia, ktére Wykonawca podda modyfikacji.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ z datg podpisania koncowego protokotu

odbioru.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni serwis eksploatacyjny dostarczonych

urzadzen 1 oprogramowania.

2.14.2.

Serwis

1. Wszystkie awarie wurzadzen 1 oprogramowania zglaszane beda przez

Zamawiajacego, w przygotowanym przez Wykonawce systemie obstugiwanym

za posrednictwem przegladarki www.

Dzialajacy na miejscu serwis urzadzen dostarczonych w ramach przedmiotu

zamoOwienia i zamontowanych w autobusach zapewni cigglo$¢ pracy Sytemu

wedhug nastepujacych zalozen:

pracownik serwisu Wykonawcy na biezaco bedzie sprawdzal zgloszenia
awarii urzadzen zamontowanych w autobusach w systemie internetowym
(dodanie zgloszenia czy tez zmiana jego statusu bedzie dodatkowo
notyfikowane poprzez wyslanie automatycznego maila zaréwno do
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy),

w przypadku braku mozliwos$ci naprawy urzadzenia w autobusie zostanie
zamontowane urzadzenie zast¢pcze,

usunigcie awarii musi by¢ zgloszone do wyznaczonej przez
Zamawiajacego  osoby 1 odnotowane w systemie informatycznym

zglaszania awarii (zmiana statusu zgloszenia powinna by¢ dodatkowo
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10.

11.

12.

notyfikowana dla Zamawiajacego wyslaniem automatycznego maila na

uprzednio zdefiniowane adresy).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub zwloke
w ustudze serwisu z uwagi na sile wyzsza lub inne okolicznos$ci niezalezne od
Wykonawcy.
Podstawg do stwierdzenia nienalezytego lub nieterminowego wykonania ustugi
serwisu 1 naprawy beda protokotly kontroli sporzadzone przez Zamawiajacego
a wyniki ustalen beda przekazywane Wykonawcy.
Dla urzadzen Centrum Obstugi Wykonawca opracuje 1 zapewni w okresie
gwarancji realizacj¢ procedur majacych na celu minimalizacje ryzyka
wystapienia awarii, a w przypadku jej wystgpienia Wykonawca podejmie
natychmiastowe dziatania zmierzajace do przywrocenia peinej funkcjonalnos$ci
Sytemu.
Na koniec gwarancji Wykonawca dokona, w uzgodnionym z Zamawiajagcym
terminie, przegladu 1 konserwacji urzadzen Centrum Obstugi.
Wykonawca w okresie gwarancji bedzie prowadzit zdalny monitoring Systemu
1 bedzie potwierdzal przyjecie kazdego zgloszenia.
W dniu podpisania protokolu koncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu liste osob do realizacji wymagan gwarancji wraz z podaniem
danych kontaktowych. Brak odpowiedzi na kontakt w ciggu 24 godzin bedzie
traktowany jak zaniechanie w usunig¢ciu usterki.
Wszystkie urzadzenia powinny posiada¢ instrukcje obstugi w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie bedzie przechowywal opakowan po  sprzecie.
W przypadku transportu gwarancyjnego Wykonawca zapewni opakowanie
na reklamowany sprzgt.
Dziatania gwarancyjne 1 serwisowe w okresie gwarancji wykonywane sg
srodkami 1 na koszt Wykonawcy, lacznie z kosztami transportu, dojazdu,
delegacji, cze$ci i ustug itp.
Wymagany czas reakcji od zgloszenia awarii sprz¢towej (w godzinach)
przedstawiono w ponizszej tabeli (czasy naprawy podane w: godzinach

roboczych | poza godzinami roboczymi):
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Typ sprzetu Awaria Awaria Usterka
Krytyczna Niekrytyczna
Reakcja | Usuniecie Usunigcie Usunigcie
Urzadzenia montowane w . .
) 24 godz. 48 godz. 7 dni 14 dni
pojazdach
Serwery, macierze dyskowe, ) )
] 12godz. 48 godz. 7 dni 14 dni
switche, routery
Pozostate urzadzenia 24 godz. 48 godz. 7 dni 14 dni

Definicje:

e Awaria Krytyczna - awaria uniemozliwiajgca prace Systemu.

e Awaria Niekrytyczna - awaria, ktéra umozliwia pracge Systemu, wplywa na
wydajnos¢ 1 funkcjonalnos$¢ Systemu.

e Usterka - uszkodzenie jednego lub wiecej elementow Systemu, nie wptywajace
na wydajno$¢ 1 funkcjonalno$¢ Systemu.

e wymagany czas reakcji - maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomig¢dzy
pierwszym zgloszeniem awarii a przywroceniem pelnej funkcjonalnosci
Systemy (usunieciem zgtoszonej Awarii lub Usterki).

2.14.3. Dodatkowe prace
Zamawiajacy informuje, iz w okresie trwania umowy z Wykonawcg, planuje
wycofa¢ z eksploatacji nie wigcej niz 4 pojazdy wyposazone w tablice PIXEL.
Wykonawca zobowigzany be¢dzie do przeniesienia tych tablic do wskazanych przez
Zamawiajacego pojazdow, zastgpujac istniejace tam zestawy tablic. Wykonaweca,

za wykonanie tych prac nie moze zada¢ dodatkowego wynagrodzenia.
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